FISA DISCIPLINEI

Tehnici promotionale in comert, turism si servicii
anul universitar: 2017 — 2018

1. Date despre program

Institutia de invatdmant superior

Universitatea din Pitesti

Facultatea

Facultatea de Stiinte Economice si Drept

Departamentul Management si Administrarea Afacerilor
Domeniul de studii Administrarea Afacerilor
Ciclul de studii Licenta

Programul de studiu / calificarea

Economia Comertului, Turismului si Serviciilor / Economist

olaalalalala
N|o|o|s|w|hd|=

Forma de invariamant

IFR

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei

Tehnici promotionale in comert, turism si servicii

Titular disciplina (coordonator disciplind) |Lect. univ. dr. Cristina MICU
2.3 |Titularul activitatilor de seminar / proiect |Lect. univ. dr. Cristina MICU
2.4 |Anul de studii | Ill [2.5 [Semestrul | 2 | 2.6 [Tipuldeevaluare| E | 2.7 [Regimuldisciplinei | O

3. Timpul total estimat
3.1 [Total ore din planul de inv. | 42 [ 32 ] DincareS.l. | 14 [ 33 [ SE/ST/L/P ] 14+14
Distributia fondului de timp alocat studiului individual ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 28
din care:

- Echivalent ore curs forma IF 14
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregatire seminarii/proiecte, teme, referate, portofolii, eseuri 18
Tutorat 2
Examinari 2
Alte activitati (comunicarea bidirectionala cu titularul de disciplind) 2
3.4 | Total ore studiu individual 72
3.5 | Total ore pe semestru 100
3.6 | Numar de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 | De curriculum Elemente de marketing

4.2 | De competente Capacitati de analiza, sinteza, gandire divergenta

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 | De desfasurare a cursului » Materialul de studiu este realizat in tehnologie ID/IFR

50 De desfasurare a - Dotarea corespunzatoare a salii de seminar
) seminarului/proiectului - Participarea studentilor la seminarii/ proiecte

6. Competente specifice vizate

C.2. Comercializarea produselor / serviciilor — 2 PC
C.3. Gestionarea relatiilor cu clientii si furnizorii— 1 PC
C.4. Gestionarea si alocarea resurselor materiale si financiare — 1 PC

transversale | profesionale

Competente | Competente

7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul general | Insusirea de catre studenti a principalelor

metode si tehnici promotionale, elaborarea de

al disciplinei programe de publicitate eficiente; elaborarea si operationalizarea de programe de publicitate
directa, promovare a vanzarilor, relatii publice.

7.2 Obiectivele A. Obiective cognitive

specifice 1. Cunoallterea Lli inlJelegerea diferitelor concepte din domeniul tehnicilor promotionale cu

care opereaza agentii economici;
3. Insusirea caracteristicilor specifice manifestarilor expozitionale.
B. Obiective procedurale

1. Identificarea unor situallii concrete de aplicare a teoriilor [
tehnicilor promotionale Ia nivelul organizalJiilor;

2. Cunoasterea particularitatilor relatiilor publice — ca tehnica de promovare a imaginii firmei.
4. Cunoasterea Lli inlJelegerea modului de concepere [i transmitere a mesajului publicitar.

principiilor specifice




C. Obiective atitudinale

2. Capacitatea de a lucra Tn echipa;

promovarii.

2. Fundamentarea de planuri de comercializare, de oferte, de programe de promovare —
publicitate, promovare directa, relatii publice, marketing direct;
3. Capacitatea de a transpune in practica cunostintele dobandite in cadrul cursului prin
aplicarea corecta a formulelor corespunzatoare calculdrii si interpretarii indicatorilor de
evaluare a eficientei unei tehnici promotionale aplicate.
4. Elaborarea unor studii cu privire la derularea unor campanii promollionale.

1. Respectarea normelor de deontologie profesionald, fundamentate pe optiuni valorice
explicite, specifice specialistului Tn marketing;

3. Manifestarea unei atitudini pozitive si responsabile fata de rolul economico-social al

8. Continuturi

8.1. Studiu individual echivalent ore curs de la forma I.F. (unitati de
invéatare)

Nr.
ore

Metode de
predare

Observatii
Resurse folosite

ut.

ACTIVITATEA PROMOTIONALA A INTREPRINDERII MODERNE
1.1. Activitatea promotionala — continut si importanta

1.2. Functiile si tipologia strategiilor promotionale

1.3. Metodologia elaborarii strategiilor promotionale

u2.

PUBLICITATEA

2.1. Definirea, caracteristicile [1i functiile publicitariii

2.2. Diversitatea tipologica a publicitatii

2.3. Canalele de transmitere a mesajelor publicitare

2.4. Continutul si structura anuntului publicitar

2.5.Metodologia proiectarii si implementarii unei campanii publicitare|

us.

PROMOVAREA VANZARILOR

3.1. Continutul si caracteristicile esentiale ale tehnicilor de
promovare a vanzarilor

3.2. Tipologia tehnicilor de promovare a vanzarilor

3.3. Particularitati ale utilizarii principalelor tehnici de promovare a
vanzarilor

u4.

RELAUIILE PUBLICE

4.1. Definirea si importanta tehnicii promolJionale relatii publice

4.2. Obiectivele, instrumentele, componente si mijloace de actiune
la dispozitia relatiilor publice

4.3. Tehnici si metode specifice activitatilor de relatii publice

us.

MARCA

5.1. Perspective de abordare a conceptului de marca din punct de
vedere comercial si juridic

5.2. Elementele care compun si personalizeaza o marca — definire
si conditii pentru alegerea lor

5.3. Cerinte si semnificatii ale unei marci competitive

5.4. Principalele functii ale marcii

5.5. Tipologia marcilor

5.6. Procedura de inregistrare a marcii

- Utilizare
facilitati
platforma e-
learning
(chat, forum)
- E-mail

- Consultatii

Materialului
didactic este
divizat Tn unitati
de studiu, care
faciliteaza
invatarea
graduala si
structurata.

U6. [MANIFESTARILE PROMOIIONALE 1
6.1. Particularitatile, avantajele si tipologia manifestarilor
expozitionale
6.2. Obiective specifice participarii la manifestarile expozitionale
6.3. Elaborarea programului participari  la  manifestarile
expozitionale
6.4. Utilizarea sponsorizarii ca instrument promotional
6.5. Principalele forme si domenii pretabile sponsorizarii

U7. |[FORCA DE VANZARE 1
7.1. Abordarea fortei de vanzare ca tehnica promotionala
7.2. Organizarea si conducerea activitatii fortei de vanzare
7.3. Managementul fortei de vanzare

U8. MARKETINGUL DIRECT 1
8.1. Continutul si importanta marketingului direct
8.2. Principalele instrumente specifice marketingului direct

Bibliografie

1. Constantin, Cristinel, Tecau, Simona Alina, Introducere in cercetarea de marketing, Ed. Universitara, 2013.
2. Carnegie, Dale, Crom, J. Oliver, Crom, Michael, Tehnici de a vinde. Editia a lll-a, Editura Curtea Veche,
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4. Fisher-Buttinger, Claudia, Vallaster, Christine, Noul branding: Cum s& construiesti capitalul unei marci,
Editura Polirom, Bucuresti, 2011.
5.  Manole, Victor, Stoian, Mirela, lon, Raluca Andreea, Marketing, Editura ASE, Bucure(Jti, 2011.
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Editura Universitallii din Pite[Jti, 2016.
8. Moise, Daniel, Marketingul evenimentelor. Targurile [1i expozilliile, Ed. ASE, Bucure(Jti, 2015.
9. Nenciu, D.S., Tehnici promotionale, Editura Europolis, Constanta, 2010;
10. Oancea, Olimpia, Comunicarea integratd de marketing - abordéri conceptuale si practice, Editura ASE,
Bucuresti, 2015.
11. Pavel, Camelia, Tehnici promollionale, Editura Pro Universitaria, 2014.
12. Kaotler, Philip, Keller, Kevin Lane, Marketing Management, Pearson-Practice Hall, 2009
13. Preda, Sorin, Introducere in creativitatea publicitaré, Editura Polirom, Bucuresti, 2011.
14. Pringle, Hamish, Field, Peter, Strategii pentru brandingul de succes. Notorietatea si longevitatea unei marci,
Editura Polirom, Bucuresti, 2011.
15. Stevenson Dudley W., McGraw Patrick, Eubanks Mark, Robinsion Michael, Marketing direct, Paperback,
2015.
16. Zbuchea, Alexandra, Pinzaru, Florina, Galalae, Cristina, Mitan, Andreea, Ghid esenllial de promovare,
Editura Tritonic, 2015.
N . Nr. Metode de Observatii
8.2. Aplicallii:Seminar ore predare Resurse folosite
1. Seminar organizatoric: prezentarea obiectivelor disciplinei, a 1
competen(ielor vizate, stabilirea studiilor de caz.
2. Metode de dimensionare [i structurare a bugetului de promovare 2 - dialogul Lucrul in echipa
3. Analiza unor anunJuri publicitare din presa scrisa 1 - dezbatere
4. Evaluarea impactului unui anun(J publicitar 2 lucru in
5. Realizarea fiClei de promovare a vanzarilor pentru un produs 2 echipa Calcule economice
6. Indicatori de caracterizare a unui plan media 2 - conversatia (Studii de caz
7. |Alegerea planului media pe baza criteriului CPM 2 euristica  [Test de verificare
8. Eficienta for(lei de vanzare. 2
Proiect
Analiza comparativa a demersurilor publicitare realizate pentru 2
9. |doua marci (A i B) din aceeal i categorie. Prezentarea succinta
proiectului.
10 Caracterizare succinta a pietei produsului ,,X"; pozitia marcilor A si 4 - dialogul
" |B pe aceasta piata. - dezbatere |Lucrul in echipa
11.  |Analiza publicitallii pentru marca A 2 - conversatia |Prezentare proiect
12.  |Analiza publicitallii pentru marca B 2 euristica
13 Asemanari [1i deosebiri privind comunicarea publicitara a marcilor 4
" JALIB
Bibliografie
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2.
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Edition, 2016.
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Editura Polirom, Bucuresti, 2011.

Zbuchea, Alexandra; Pinzaru, Florina; Galalae, Cristina; Mitan, Andreea, Ghid esenllial de promovare,
Editura Tritonic, 2015.




9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului
e corectitudinea si acuratetea folosirii conceptelor si teoriilor insusite la nivelul disciplinei vor satisface asteptarile
reprezentantilor comunitatii academice din domeniul promovarii.
e competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei vor satisface asteptarile
reprezentantilor asociatiilor profesionale si angajatorilor din domeniul promovarii.

Nota: Universitatea din Pitesti evalueazad periodic gradul de satisfactie al reprezentantilor angajatorilor fatd de
competentele profesionale si transversale dobandite de cétre absolventi.

10. Evaluare

10.3 Pondere

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare din nota finala
10.4 Studiu - corectitudinea si exhaustivitatea cunostintelor;
individual, echivalent | - coerenta logica; Evaluare finala 50%
curs de la forma I/F. | - gradul de asimilare a limbajului de specialitate.
e Activitate seminar - evaluarea raspunsurilor la | e Expunerea libera a 10%

intrebarile formulate de catre cadrul didactic [ia | studentului Ui
participarii active a fiecarui student la rezolvarea | chestionare orala sub

studiilor de caz la seminar. forma de dialog.

10.5 Seminar / o I

Proiect e Test de verificare - rezolvarea unor aplicaJii e Testare 20%
asemanatoare celor de la seminarii.
e Proiect - se va evalua gradul de incadrare in e Evaluarea proiectului 20%
cerintele impuse. i chestionare orala

Cunoallterea principalelor concepte specifice activitalii promolionale a unei firme.
10.6 Standard minim | Cunoasterea principalelor tehnici de promovare utilizate in domeniul comerCului, turismului i
de performanta serviciilor.

Data completarii Titular disciplina, Titular de seminar/proiect,
30 septembrie 2017 Lect. univ. dr. Cristina Micu Lect. univ. dr. Cristina Micu
Data aprobarii in Consiliul departamentului, Director de departament, Director de departament,
03 octombrie 2017 (prestator) (beneficiar),
Conf. univ. dr. Daniela Mihai Conf. univ. dr. Daniela Mihai

Director Centru IFR,
Conf. univ. dr. Madalina BRUTU




